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,BuUrgerbeteiligung digital®

Herzlich Willkommen zum
Technologietag!

Unter dem Leitthema ,Birgerbeteiligung digital” findet der diesjah-
rige Technologietag in den Raumen der Kommunalen Datenverar-
beitungszentrale Rhein-Erft-Rur statt.

Gemeinsam mit unseren Partnern méchten wir an diesem Tage
innovative Web-Losungen in Form von Prasentationen und
einem Ausstellungsforum fur Sie konkret erfahrbar machen. Dem
Leitthema verpflichtet steht dabei die Darstellung verschiedener
Anwendungen im Fokus, die einen breiten Interaktionsrahmen
zwischen Birger und Kommune eréffnen und somit dem Ge-
danken einer serviceorientierten Verwaltung Rechnung tragen.

Neben der Information ist die Kommunikation ein wichtiges Ele-
ment dieses Technologietages. Die Veranstaltung befordert als
Kommunikationsplattform den Dialog zwischen der kdvz Rhein-
Erft-Rur und ihren Kunden. So werden Sie die Gelegenheit haben
mit Gesprachspartnern aus den unterschiedlichen Bereichen in
direkten Kontakt zu treten, Erfahrungen zu transportieren und
Anregungen aufzunehmen.

Ich wiinsche allen Besuchern einen angenehmen und informativen
Aufenthalt.
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Austellungsforum

14 Webanwendungen sorgen fur eine breite The-
menpalette:

Web-Anwendung Nr.: 1 —fo=4>NetCallUp
Online-Termin-Management

Mit dem Online-Terminmanagement-System ,NetAppoint* der Fa.
NetCallUp Software GmbH bietet Ihnen die kdvz Rhein-Erft-Rur
eine einfache wie effiziente Moglichkeit, bequem und online Ter-
mine zwischen den Fachdmtern Ihres Hauses und den Burgerin-
nen und Birgern abzuwickeln und lange Wartezeiten zu vermei-
den.

Web-Anwendung Nr.: 2

-
Online Schadensmeldung & kivz
Die kdvz Rhein-Erft-Rur hat basierend auf einer kostenfreien Open
Source-Software einen Internetdienst Uber eine geografische
Oberflache geschaffen, Uber die Burger oder Unternehmen eine
Schadensmeldung zu unterschiedlichen Ereignissen in Stral3en
und Wegen der Kommune interaktiv melden kénnen.

Web-Anwendung Nr.: 3

Papierloser Sitzungsdienst SD.NET STERNDNmS
Ohne Papier in der Sitzung? Das Ratsmitglied ohne Aktenordner?
Diese Vision verwirklicht SD.Net RICH. Eine Software, die die
Gremienmitglieder in der téglichen Arbeit unterstitzt und sowohl
online als auch offline verfligbar ist.
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Web-Anwendung Nr.: 4 kd
Onlineumfragen ’ ki

Das Thema der sog. ,ePartizipation* gewinnt zunehmend an Be-
deutung. Die kdvz Rhein-Erft-Rur unterstitzt diese Entwicklung mit
ihrem Voting-Tool: Mithilfe der Webanwendung sind Kommunen in
der Lage, komfortabel z. B. Umfragen oder Abstimmungen zu
organisieren. Von Vorschlagen zur Widmung neuer Straen Uber
Zufriedenheitsanalysen bis hin zu Umfragen zum Nutzungsverhal-
ten kommunaler Einrichtungen: Das kdvz-Votingtool vereinfacht
Prozesse und unterstiitzt somit die Tendenz zur stéarkeren Birger-
beteiligung.

&
Web-Anwendung Nr.: 5 "“l.‘j'ﬂ
Entsorgungsmanager pecon:n
Die Terminierung einer Abfallabfuhr wird durch den Entsorgungs-
manager fir den Biirger bequem und einfach. Uber eine Webober-
flache erfolgt eine Auswahl aus den angebotenen Abfallarten wie
z. B. Sperrmiill, Elektro- und Elektrogro3gerate oder Griinabfuhr.
Daraufhin besteht die Méglichkeit einen vorgegeben Termin zur
Abholung auszuwéhlen. Die angegebenen Daten werden dann
automatisch dem Sachbearbeiter zur Verfugung gestellt.
Web-Anwendung Nr.: 6

&

LW e ‘Inlm
Verzeichnisdienst el
Der Online-Verzeichnisdienst ist ein nach Branchen / Gruppen
alphabetisch geordnetes Verzeichnis von Unternehmen oder
Vereinen, das in kommunale Web-Présenzen integriert wird. Mit
Hilfe des Verzeichnisdienstes der kdvz Rhein-Erft-Rur kann der
Unternehmer oder Verein eine Benutzerkennung beantragen und
seine Daten selbst eintragen sowie seine Eintrdge andern. Die
angezeigten Informationen beinhalten Ublicherweise die Kontakt-
daten wie Adresse, Telefonnummer, E-Mail und Website des
Unternehmens. Es werden zusatzliche Dienste wie die Einbindung
der eingetragenen Branchen in geografische Datenbestédnde zur
Ortsbestimmung angeboten.

&
Web-Anwendung Nr.: 7
Auswerteportal ‘ kv

Online-Auskunft zu Daten des Einwohnerwesens in Form von
Statistiken und Listen

Aus einem Portfolio von ca. 120 Standardberichten (vorgedachte
Layouts) aus verschiedenen Bereichen kénnen durch die Uberga-
be individuell gewahlter Parameterwerte beliebige Auswertungen
erstellt werden. Die fertigen Ergebnisse in Form einer PDF-, Excel-
und/oder txt-Datei sind jederzeit wieder abrufbar.

Web-Anwendung Nr.: 8 4
Sportstattenbelegung online ‘ kdvz
Mithilfe von ,Sportstattenbelegung online’ kann sich der Birger die
Belegung einer Sportstétte in einer Tages- und Wochenansicht
darstellen lassen. Freie Zeiten kdénnen dann fiir Veranstaltungen
und Trainingszeiten gebucht werden. Zudem werden Informatio-
nen zu der ausgewahlten Sportstatte angezeigt.

Die Buchungen gehen automatisiert dem Sachbearbeiter in der
Kommune zu, der die Anfragen nach Sichtung genehmigen oder
ablehnen kann.



Web-Anwendung Nr.: 9
Content-Management-System S tepark

CitySite 5 ist das universell einsetzbare, leistungsféahige Online-
Redaktionssystem fiir Kommunen. Mit CitySite 5 lassen sich kom-
plexe und funktional anspruchsvolle Websites ebenso effizient
verwalten wie geschutzte Extranet- oder geschlossene Intranet-
Anwendungen. So lassen sich beispielsweise Internetprasenzen
mit einigen tausend Besuchern pro Tag und einer Vielzahl von
Redakteuren erfolgreich pflegen. Daruber hinaus bietet CitySite
die flexible Basis fur zusétzliche Online-Anwendungen wie News-
letter, Kalender, Web 2.0-Applikationen oder Lokalisierung tber
Geodaten.

Web-Anwendung Nr.: 10

WinOWiG mobil

WiNOWIiG mobil - Die mobile Datenerfassung
Am Anfang stand eine Vision i
Als mit dem iPhone von Apple im Jahre 2007 eine neue Epoche
fur Handys begann, entstand eine Vision: die komplette Fallerfas-
sung von Ordnungswidrigkeiten vor Ort mit dem Handy.
Mit WINOWIG mobil ist die Vision Wirklichkeit geworden. Schon
heute sind viele Handys unterschiedlicher Hersteller auf dem
Markt, auf denen WINOWIG mobil eingesetzt werden kann.
Setzen Sie sich mit uns in Verbindung - vielleicht eignet sich auch
lhr Handy bereits fiir den Einsatz von WiNOWIG mobil.

Selbst Verwarnungen vor Ort ausdrucken ist kein Problem. Wi-
NOWIG mobil unterstitzt alle gangigen mobilen Drucker mit Blue-
tooth am Markt. Wir informieren Sie gerne dariiber, welche mobi-
len Drucker mit welchem Handy/Smartphone kompatibel sind.

Web-Anwendung Nr.: 11 e
Fundbiiro Fundus.Net . 4

Die Software FunduS.Net dient zur Erfassung und Verwaltung von
Fund- und Verlustmeldungen. Fundus.Net ist eine webbasierte
Software, welche ohne eine lokale Installation funktionsfahig ist.
Mit Fundus.Net ist eine direkte Vermarktung lhrer Fundsachen
Uber eine Onlineversteigerung mdglich. Mitarbeiter der Firma
kénnen bei lhnen vor Ort die Fundsachen prifen, schatzen und
bewerten und diese dann im Internet zur Versteigerung bereitstel-
len. So haben Sie die Moglichkeit langwierige Arbeiten mit den
Fundsachen zu vermeiden.

Web-Anwendung Nr.: 12 4
Stadtplandienst ‘ kelvz
Die kdvz Rhein-Erft-Rur bietet eine spezielle Stadtplandiest-
Software zur Prasentation im Internet an. Sie basiert auf einer
kostenfreien OpenSource-Software. Damit ist es nun mdglich,
Geodaten aus der jeweiligen Stadt- bzw. Gemeindeverwaltung
direkt und online im Internet zu prasentieren.

Web-Anwendung Nr.: 13

. 3 Autid

Autista ,Modul XSTA-Blrger*

XSta-Blirger ist eine Webanwendung, Uber die der Birger unter
anderem eine Urkundenanforderung, eine Voranmeldung zur
EheschlieBung oder einen Antrag auf Ausstellung eines Eheféhig-
keitszeugnisses stellen kann. Die Anwendung wird in die Home-
page der jeweiligen Gemeinde eingebunden. Der Standesbeamte
kann die Daten Uber den Posteingang direkt in die Vorgangsbear-
beitung Autista Gibernehmen.

Web-Anwendung Nr.: 14 M

Projektorganisation mittels Team-Website

Uber SharePoint Server Technologie

Der SharePoint-Server ermdglicht eine virtuelle Zusammenarbeit
von Benutzern, die asynchron, also zu verschiedenen Zeiten und
an verschiedenen Orten tatig sind. Durch die Mdglichkeit, dies
themenorientiert organisieren zu kdnnen, lassen sich so Projektbe-
teiligte aus verschiedenen Bereichen der Verwaltung, der kdvz und
von externen Dienstleistern zusammen bringen. Sharepoint er-
moglicht hier eine Projektplanung, Dokumenten- und Dateiaus-
tausch mit Versionierung, bietet Kalenderfunktionen und benach-
richtigt die Beteiligten automatisch tber jedwede Veranderung.

Prasentationsforum

09:45 Uhr
»Web 2.0 — Aufgabenfeld fur kommunale IT-

Dienstleister”

Inhalt: Dynamische Interaktion anstelle von statischer Information
— dafiir steht Web 2.0. Der Vortrag gibt einen Uberblick tber die
verschiedenen Web 2.0-Dienste und Empfehlungen fiur den
kurzfristigen Einstieg in das weltweite ,Mitmach-Web’'.

Referent: Ernst Mayer, Kommunales Rechenzentrum Nieder-
rhein

10:30 Uhr
.Social Media in den Kommunen: Wie man sich

den neuen Medien anpassen muss

Inhalt: Der Erfahrungsbericht der Stadt Moers veranschaulicht
exemplarisch, wie die Umsetzungsstrategie von Web 2.0 im
kommunalen Umfeld aussehen kann, wo der Mehrwert fur Burger
und Verwaltung liegt und wohin die Reise geht.

Referent: Claus Arndt, Stadt Moers

11:00 Uhr

"Online-Schadensmeldung”

Inhalt: Der Internetdienst der kdvz Rhein-Erft-Rur auf OpenSour-
ce-Basis zur einfachen Meldung von Schaden an offentlichen
Einrichtungen oder Liegenschaften wird anhand konkreter Beispie-
le vorgestellt.

Referent: Wilfried Robens, kdvz Rhein-Erft-Rur

11:30 Uhr

»Papierloser Sitzungsdienst”

Inhalt: Die papierlose Abwicklung des Sitzungsdienstes vom
Entwurf einer Vorlage bis hin zur Versendung der Niederschriften
vereinfacht die Mandatsarbeit ebenso wie die papierlose Verarbei-
tung der Unterlagen durch die Ratsmitglieder.

Referent: Michael Stuff, kdvz Rhein-Erft-Rur

12:30 Uhr

» rerminmanager Online*

Inhalt: Als einfaches wie effizientes Tool =zur Online-
Terminabwicklung zwischen Burger und Verwaltung leistet die
Software ,NetAppoint“ einen wesentlichen Beitrag, Besucherstro-
me in den Rath&usern zu regulieren.

Referentin: Magdalene Rottstegge, NetCallUp Software GmbH

13:00 Uhr

»Mobile Datenerfassung mit WinOWiG mobil“
Inhalt: WinOWIiG mobil gestattet die komplette mobile Fall-
Erfassung von Ordnungswidrigkeiten Uber Smartphones verschie-
dener Hersteller. Anhand des Apple iPhone werden die Funktiona-
litaten der Software prasentiert.

Referent: Frau Schramm/Herr Pick, kdvz Rhein-Erft-Rur

13:30 Uhr
»Fundbiro: Fundsachen online erfassen, online

verwalten und online verwerten."

Inhalt: Mit der Lésung FunduS.Net prasentiert sich die
zeitgemalRe Form der Fundsachenverwaltung mit integrierter
Online-Versteigerung.

Referent: Jurgen Hulzebosch, GMS-Bentheimer Softwarehaus
GmbH

14:00 Uhr

»Service-Portal ,kdvz Rhein-Erft- Rur’

Inhalt: Die Lésung auf Basis von conduxia2l (Portal, integriertes
CMS, Fachverfahrensadapter zur sicheren Integration von
Fachanwendungen, E-Payment mit Warenkorb, Login mit dem
neuen Personalausweis) steht beispielhaft fir die Méglichkeiten,
die mit dem Einsatz eines Portals im Verbandsgebiet der kdvz
Rhein-Erft-Rur verbunden sind. Das Burgerportal wird erstmals an
Softwareprodukte angebunden, die im Verbandsgebiet der kdvz
genutzt werden, z. B. SD.Net, Online-Schadensmeldung oder
xSta-burger.

Referent: Herr Manthey , IKS Hagen




