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Kurzbeschreibung:

Facility Management = FM soll Uber den
gesamten Lebenszyklus von Gebauden
diese optimal auf die Nutzer und deren Be-
darfnisse einstellen, um eine grésstmaogli-
che Wertschopfung zu erzielen und die
Kosten zu senken. Gebdudemanagement
bezeichnet die operative Betreuung von
Gebauden wahrend der Nutzungsdauer.
Etwa 85% der Gebaudekosten entstehen in
der Nutzungsphase. Das Gebaudemange-
ment als Teil der kommunalen Aufgabener-
flllung ist dabei an ein umfangfreiches und
differenziertes Netzwerk von Informationen
gebunden. Notwendig ist also der Aufbau
einer sinnvollen Informationsinfrastruktur.
Hierbei ist computerunterstiitztes FM =
CAFM die Anwendung von Computersys-
temen zur optimalen Verwaltung dieser
FM-Informationen.

Die KDVZ Rhein-Erft-Rur bietet hierbei eine
vollstdndige Betreuung aller FM-Soft-
wareprodukte der Nemetschek AG in tech-
nischer, fachlicher und organisatori-
scher Hinsicht. Der effiziente Einsatz von
CAFM zur optimalen Unterstutzung lhres
Gebaudemanagements ist dabei unser Ziel.

| Lebenszyklus einer Immobilie {
|

Herstellungskosten 10 - 200%% } Unterhaltskosten 80 - ) %%
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Produktinformation Gebdudemanagement

Produkte im Uberblick:

o AllfaTT (Verwaltung der Gebaudeda-
ten) und Allfa TTi (Webtechnologie)

o Allfa FT bzw. Allfa FM-Manager
(Verbindung CAD-Daten mit
Gebé&udedaten)

¢ AllfaintelliAdmin (Datensicherheit
und Rechteverwaltung)

e Allfa Schlissel (Schlusselverwaltung)

¢ Allfa Reinigung (Reinigungsmanagement)
¢ Allfa Umzug (Umzugsmanagement)

e Allplan (Grafik / CAD)

e Allplan Metric (Mobile Bestands-
erfassung fur CAD)

e Maximo (Wartung und Instandhaltung)

¢ Allright (AVA und Baufinanz)

Technische Information:

Die Datenhaltung von Allfa und Maximo
erfolgt mittels Serverkomponenten auf dem
Datenbanksystem Oracle, Allplan und All-
right verwenden Dateiverzeichnisse und
eigene Projektverwaltungstools.

Die Produkte sind modular aufgebaut und
kénnen daher je nach Bedarf erworben wer-
den.
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Leistungen der KDVZ:
Technische Betreuung

¢ Installation, Konfiguration und
Administration der Systeme

¢ Datenmigration
e Sicherstellung Produktionsfahigkeit
e Schnelle Problemlésungen

e Bereitstellung von Schnittstellen

Anwenderbetreuung

e Fachspezifische Betreuung
o Weiterentwicklung der Produkte
e Individual- und Gruppenschulungen

e Hotline

Datenhaltung

e Serverleistungen der KDVZ
e Betreuung Kundenserver
Kostenkontrolle

e Genaue Kostenzuordnung

e Leistungsberichte

Ihr Ansprechpartner:
kdvz
Rhein - Erft - Rur
Bonnstr. 16-18
50226 Frechen
Jorg Papenkort
Fachwirt Facility Management
Leistungszentrum Anwendungen
Tel.: 02234/18 22 — 270
Fax: 02234/18 22 — 640
e-Mail: jpapenkort@kdvz-frechen.de

Leistungs-

beschreibung

Standard- Produktion

leistungen Technische Betreuung
Anwenderbetreuung
Verfahrenspflege
Verfahrenstest
Hotline

Zusatz- Schulungen

leistungen Datenhaltung
Auswertungen
Organisations-
unterstltzung

Produktinformation Gebdudemanagement

Vorteile und Nutzen fir Sie:

Ein zentraler Ansprechpartner fur alle
Fragen des Gebaudemanagements
Umfassende und zeitnahe Betreuung
Erzielung von Synergieeffekten durch
intensive Zusammenarbeit und
Koordination

Genaue Zuordnung von Kosten im
Rahmen der Kostenrechnung
Individuelle Anpassungen und
Auswertungen

Optimale Unterstutzung der Anwender
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