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Kurzbeschreibung:

PATROL ist ein ereignisgesteuertes
Managementsystem mit graphischer
Oberflache, das praventiv Probleme er-
kennt und automatisch beheben kann.
Argumente fur PATROL sind: hohe Ver-
fugbarkeit der fir den Businessprozess
relevanten Anwendungen und Daten,
Kostenreduzierung durch  Vereinfa-
chung der Administration, einsetzbar
auf nahezu allen offenen Systemplatt-
formen, vorgefertigte Uberwachungs-
module fur marktrelevante Datenbanken
und Applikationen, integrierbar in vor-
handene Management Frameworks.

Funktionsiubersicht:

Folgende modular aufgebaute Funktio-
nen stehen zur Verfligung:

Event Management
Serveriiberwachung
Betriebssystemiberwachung
Subsystemiberwachung
Datenbankuberwachung
Applikationsiiberwachung
Netzwerkiiberwachung

Vorteile fur Sie:

¢ Unternehmensweite Verwaltung
heterogener IT-Systemumgebungen

e Verbesserung der Verfligbarkeit &
und Antwortzeiten lhrer Applikatio-
nen

¢ Reduzierung geplanter und unge-
planter Ausfallzeiten

e Automation der gesamten Produkti-
onsablaufe
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Anforderungen an
Application Service Assurance (ASA)

IT Management Lésung  (ASA)

Steuern heterogener
Umgebungen
Verwalten
Web-basierender
Applikationen

Reduzieren
geplanter & ungeplanter

% ﬂ ;\ Ausfalle
effektives Verwalten
<::| von Daten und
deren Strukturen

fehlerfreie Sicherung & C ﬁ ?/ Sk:l?teurzlti?gfgn%er
schnelle Wiederherstellung Py
der Daten bei Systemfehlern Integritét aller Daten

Optimieren der
Verfugbarkeit &
Antwortzeiten

Application
Service
Assurance

Automatisieren
der Produktionsumgebung

Architektur System Management

Durch den modularen Aufbau der einzelnen
Uberwachungsagenten lassen sich Server
individuell nach Bedarf des Kunden und der
Anwendung Uberwachen.

PATROL Konsole

Abb.: PATROL Agenten
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Uberwachung von Hardware

Dieses Modul dient zur Uberwachung der
Hardware von Servern. Der Patrol Agent
ermittelt die Informationen Uber die Hard-
ware per SNMP, indem er die eingebauten
Agenten, die mit den Hardware spezifi-
schen Programmen zusammenarbeiten,
abfragt.

PATROL for Dell Openmanage enthalt hier-
zu:

e Automatisches Erkennen der Hardware
im Server, wie SCSI Geréate, Kihler,
etc..

e Feststellen der Stati der Controller, der
Festplatten, der Kihlventilatoren, etc.

e Uberwachung des Zustands der Hard-
warekomponenten.

e Uberwachung des Netzteils und der
Netzspannung.

e Temperaturmessung in der Server Box.
Zustand und Funktion der Netzwerkkar-
ten
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Abb.: PATROL Hardware Uberwachung
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PATROL Availability Suite for Oracle

Die PATROL Availability Suite for Oracle
bietet proaktive Uberwachung und Mana-
gement mit dem Ziel, die Systemverfligbar-
keit zu maximieren. Durch die Automatisie-
rung zeitraubender Administrationsaufga-
ben steigert sie gleichzeitig die Produktivitat
des Systemverantwortlichen. Unter ande-
rem bietet die Availability Suite zusatzliche
Unterstitzung innerhalb der Oracle Welt:
Oracle Applications, Oracle Parallel Server,
Oracle Symmetric Replication.

Zentrale Ereigniskorrelation mit
End-to-End Sicht

Mit Hilfe des PATROL Enterprise Managers
lasst sich die gesamte IT-Infrastruktur eines
Unternehmens - Systeme, Netzwerke, Fra-
meworks und Applikationen - von einer
Konsole aus steuern und Uberwachen.
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Abb.: PATROL End to End
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Vorteil: Kiirzere Problemlaufzeiten

Der Einsatz des PATROL Enterprise
Managers verhilft dem Operating bereits
nach kurzer Zeit zu einem Produktivi-
tatszuwachs von durchschnittlich 50%.
Da der PATROL Enterprise Manager
das Operating in die Lage versetzt, auf
viele Fehler automatisch zu reagieren
und die Zeit bis zur Alarmierung der zu-
standigen Person auf ein Minimum zu
reduzieren, fihrt das bei unverandertem
Personalstand zu besseren Service Le-

vels und damit zu einer erhdhten Kun-
denzufriedenheit.
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Abb.: PATROL Uberwachung
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Abb.: PATROL Ubersicht

Produktdatenblatt System Management

Offene Integrationsbasis

Durch seine offene, flexible Architektur ist
der PATROL Enterprise Manager in der
Lage, Verfiigbarkeitsinformationen, Events
und Messages von nahezu jedem System
und jeder Plattform zu empfangen und aus-
zuwerten. Das koénnen zum Beispiel
PATROL Agenten, Mid-Level Manager von
BMC oder dedizierte Steuerungskonsolen
von 3" Party Herstellern sein, z.B. fiir Soft-
ware-Verteilung, Netzwerkmanagement,
Spezialgerate etc. Mid-Level Manager sind
Management Systeme fir separate Aufga-
ben wie z.B. Job-Management, Security-
Management, etc.
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Ihr Ansprechpartner:
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Bonnstr. 16-18
50226 Frechen
Klaus Honecker
LZ Produktion
Tel.: 02234/18 22 — 334
Fax: 02234/18 22 — 155
e-Mail: khonecker@kdvz-frechen.de
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